Verwerkersovereenkomst

1. Verwerkingsverantwoordelijke B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 98798798 (hierna: Verwerkingsverantwoordelijke),
en

2. Verwerker B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer
12312312 (hierna: Verwerker),

overwegende, dat

e Verwerkingsverantwoordelijke beschikt over persoonsgegevens
betrokkenen,

e Verwerkingsverantwoordelijke bepaalde vormen van ver
verrichten door Verwerker, waarbij Verwerkingsvera ij oel en
de middelen aanwijst,

e Verwerker tevens bereid is de wettelijk verplicht
beveiliging en andere aspecten van de Alge
Gegevensbescherming (hierna: AVG) te n
macht ligt,

* Partijen, mede gelet op het vereist
plichten schriftelijk wensen vast t

, V. binnen zijn

VG, hun rechten en

zijn het volgende overeengekome

Artikel 1. Doeleinden van verwer
1.1. Verwerker verbindt zig waarden van deze
Verwerkersovereenkoms : erwerkingsverantwoordelijke
persoonsgegevens te ve erking zal uitsluitend plaatsvinden in het kader
van het in de 'cloud'yeps! evens van Verwerkingsverantwoordelijke, en

et verzenden van nieuwsbrieven in opdracht van

ijke, beheer van de klantenadministratie van

ijke, plus die doeleinden die daarmee redelijkerwijs

C nadere instemming worden bepaald.

sgegevens die door Verwerker in het kader van de werkzaamheden als
orige lid worden verwerkt en de categorieén van de betrokkenen van

persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals door
Verwerkingsverantwoordelijke is vastgesteld. Verwerkingsverantwoordelijke zal
Verwerker op de hoogte stellen van de verwerkingsdoeleinden voor zover deze niet
reeds in deze Verwerkersovereenkomst zijn genoemd.

1.3. De in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke te verwerken
persoonsgegevens blijven eigendom van Verwerkingsverantwoordelijke en/of de
betreffende betrokkenen.

Artikel 2. Verplichtingen Verwerker
2.1. Ten aanzien van de in artikel 1 genoemde verwerkingen zal Verwerker zorg dragen



Artikel 6. Beveiliging

6.1. Verwerker zal zich inspannen voldoende technische en organisatorische
maatregelen te nemen met betrekking tot de te verrichten verwerkingen van
persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking
(zoals onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking van de
persoonsgegevens).

6.2. Verwerker heeft in ieder geval de maatregelen genomen zoals genoemd in het
Beveiligingsprotocol welke als bijlage is aangehecht aan deze
Verwerkersovereenkomst. Verwerker mag het Beveiligingsprotocol op ieder moment
eenzijdig aanpassen. Zij zal Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte stellen van
aanpassingen.

6.3. Verwerker staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle omsta
doeltreffend is. Indien een uitdrukkelijk omschreven beveiliging i
Verwerkersovereenkomst ontbreekt, zal Verwerker zich inspann
laten voldoen aan een niveau dat, gelet op de stand van d nie
van de persoonsgegevens en de aan het treffen van de igi
niet onredelijk is.

6.4. Verwerker werkt conform:

e |SO 27001 /1SO 27002

Deze normen worden geacht te voldoen ingseisen gezien de stand van
de techniek.

Artikel 7. Meldplicht
7.1. Verwerkingsverantwoordelijk

van een beveiligingsincidep

jde verantwoordelijk voor het melden
(waaronder wordt verstaan: een inbreuk op

de beveiliging die per on matige wijze leidt tot de vernietiging, het
verlies, de wijziging of d de verstrekking van of de ongeoorloofde
toegang tot door en of anderszins verwerkte gegevens) aan de

. Om Verwerkingsverantwoordelijke in staat te
plicht te voldoen, stelt Verwerker

g moet altijd worden gedaan.
ht behelst in ieder geval het melden van het feit dat er een lek is
ast behelst de meldplicht:

e de aard van de inbreuk in verband met persoonsgegevens, waar mogelijk onder
vermelding van de categorieén van betrokkenen en persoonsgegevens in
kwestie en, bij benadering, het aantal betrokkenen en
persoonsgegevensregisters in kwestie;

e de naam en de contactgegevens van de functionaris voor
gegevensbescherming of een ander contactpunt waar meer informatie kan
worden verkregen;

e de waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband met persoonsgegevens;



¢ de maatregelen die Verwerker heeft voorgesteld of genomen om de inbreuk in
verband met persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend
geval, de maatregelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen
daarvan.

7.4. Verwerker zal conform artikel 33 lid 5 AVG alle datalekken documenteren, met
inbegrip van de feiten omtrent de inbreuk in verband met persoonsgegevens, de
gevolgen daarvan en de genomen corrigerende maatregelen. Op verzoek zal
Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke hier inzage in verschaffen.

Artikel 8. Afhandeling verzoeken van betrokkenen

8.1. In het geval dat een betrokkene een verzoek tot uitoefening van zijn/haar
wettelijke rechten (artikel 15-22 AVG) richt aan Verwerker, zal Verwerker
doorsturen aan Verwerkingsverantwoordelijke, en zal Verwerkingsverza
het verzoek verder afhandelen. Verwerker mag de betrokkene daarvan'e
stellen.

Artikel 9. Geheimhouding en vertrouwelijkheid
9.1. Op alle persoonsgegevens die Verwerker van Verwe elijke
ontvangt en/of zelf verzamelt in het kader van deze komst, rust

9.2. Deze geheimhoudingsplicht is niet va
Verwerkingsverantwoordelijke uitdrukkelijt ng heeft gegeven om de

geheimhouding is gebonden ter controle van
seisen, en alles dat daar direct verband mee houdt.

de audit meewerken en alle voor de audit redelijkerwijs
matie, inclusief ondersteunende gegevens zoals systeemlogs, en
tijdig mogelijk ter beschikking stellen.

worden beoordeeld en kunnen, naar eigen goeddunken van Verwerker en op de wijze
zoals Verwerker zelf bepaalt, worden doorgevoerd door Verwerker.
10.5. De kosten van de audit worden door Verwerkingsverantwoordelijke gedragen.

Artikel 11. Aansprakelijkheid en boetebepalingen

11.1. Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat ten aanzien van aansprakelijkheid de
bepaling uit de Hoofdovereenkomst geldt.

11.2. In het geval van schending van de Verwerkersovereenkomst zal Verwerker een
direct opeisbare boete van € 4.000,00 per overtreding en € 1.000,00 per dag dat de
schending voortduurt verbeuren aan Verwerkingsverantwoordelijke.



Bijlage 1: Specificatie persoonsgegevens en betrokkenen

Categorieén betrokkenen en persoonsgegevens van verschillende doeleinden
Verwerker zal in het kader van artikel 1.1 van de Verwerkersovereenkomst, van de
verschillende doeleinden de volgende (bijzondere) persoonsgegevens van de
categorieén betrokkenen (met bewaartermijn indien deze is aangegeven) verwerken in
opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke:

Cloudopslag van gegevens / Vijf maanden

Nieuwsbrieven versturen / Vijf maanden
Klanten

® E-mailadres
* Bezoekgedrag
e |P-adres

Klanten- en/of leden administratie / Zes maand

Klanten
e NAW-gegevens
¢ Telefoonnummer
e E-mailadres
® Bezoekgedrag

Verwerkingsverantwoorde
persoonsgegevens en ca
Verwerker voor enige ge
weergave door V.

in dat de in deze Bijlage 1 omschreven
orieé rokkenen volledig en correct zijn, en vrijwaart
enen spraken die resulteren uit een incorrecte

oordelijke.






